' DMG

Hamburg, im Juli 2019

Referenzschreiben

Frau Marita Klafke war vom 09. Oktober 2017 bis zum 31. Mai 2019 als Interim
Managerin flr DMG tétig. Diese Einsatzzeit teilte sich auf 2 Mandate auf: Vom
09. Oktober 2017 bis zum 31. M&rz 2018 nahm Frau Klafke Aufgaben im
Marketing und Produktmanagement wahr; am 01. April 2018 wechselte sie in
den Vertrieb, um dort als Strategie- und Organisationsentwicklerin tatig zu sein
und Aufgaben der Bereichsleitung zu (bernehmen.

Gegriindet vor (ber 50 Jahren, gehért DMG als inhabergefiihrtes Familienunter-
nehmen zu den Innovationsfihrern in wichtigen Segmenten der Dentalindustrie.
Wir entwickeln und produzieren hochwertige Verbrauchsmaterialien fir Zahnarzte,
die wir weltweit vertreiben.

Im Marketing/Produktmanagement bestanden Frau Klafkes Aufgaben im
Wesentlichen darin, fiir Ruhe und Stabilitét zu sorgen, das Onboarding neuer
Mitarbeiter auch in leitender Funktion zu verbessern, Prozessdefizite aufzudecken
und Projekte besser zu strukturieren. Frau Klafke hat in der Flhrungsarbeit
intensiv unterstltzt, an der Strukturierung des neuen Geschéftsfeldes Digital
mitgewirkt und die interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen den
Leitungsebenen mitgestaltet.

Auch im zweiten Mandat im Vertrieb bestand Frau Klafkes Tétigkeit zu einem
wesentlichen Teil aus Flihrungsarbeit und der Gestaltung der Zusammenarbeit
bereichsintern wie interdisziplinér. Frau Klafke hat die Strategie-Entwicklung des
Vertriebs mit einem Mehrjahreshorizont initiiert und begleitet, die Uberarbeitung
von Preisen und Margen in einem Projekt vorangetrieben und auch im Vertrieb
die Entwicklung des neuen Geschéftsfeldes Digital maBgeblich unterstiitzt.
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Alle angestrebten Ziele in den beiden Mandaten wurden erreicht. Frau Klafke hat
ihre Aufgaben mit groBer Sorgfalt und hohem Engagement stets zu unserer
volisten Zufriedenheit erledigt. Dafiir danke ich nochmals sehr herzlich!

Ich habe Frau Klafke wéhrend unserer Zusammenarbeit als duBerst zuverlassige
und kompetente Person kennen gelernt und dafiir geschatzt. Im persénlichen
Umgang ist sie erfreulich unkompliziert und immer freundlich. Selbst in
stressigen Situationen oder unter Druck behalt Frau Klafke scheinbar miihelos
den Uberblick. Dariiber hinaus verflgt sie Uber eine sehr hohe fachliche
Kompetenz, die ihresgleichen sucht.

Ich halte Frau Klafke fur auBerordentlich qualifiziert und kann sie jedem
potenziellen Auftraggeber ohne jegliche Vorbehalte empfehlen.

FOr Ruckfragen stehe ich jederzeit gern zur Verflgung.

Freundliche GriBe
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Susanne Stegen
Geschaftsfihrerin
Kontakt:

DMG Dental-Material Gesellschaft mbH
ElbgaustraBBe 248

22547 Hamburg

Telefon: 040 84 00 60
E-Mail: sstegen@dmg-dental.com
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